Договор
 управления многоквартирным домом


г. Нижний Новгород                                       "_____" ____________ 2018 г.


Общество с ограниченной ответственностью «Базис», ИНН 5260322619, именуемое в дальнейшем "Управляющая организация", в лице директора Э.О.Амбарцумяна, действующего на основании Устава и собственники жилых помещений в многоквартирном доме по адресу: __________________________________________________, действующие на основании свидетельств о государственной регистрации права (выписок из единого государственного реестра недвижимости), в дальнейшем «Собственник», заключили настоящий Договор по управлению многоквартирным  домом.

1. Общие положения
1.1.Настоящий  Договор заключен на основании ст.162 Жилищного кодекса Российской Федерации, решения общего собрания собственников жилого дома от ____________________.

2. Предмет Договора
2.1.Собственник поручает, а Управляющая организация обязуется выполнять работы и оказывать услуги по управлению многоквартирным домом ____________________________________________________________________________________, 
                                      (адрес)
выполнять работы по надлежащему содержанию общего имущества указанного многоквартирного дома, предоставлять коммунальные услуги собственникам помещений в данном доме и  пользующимся  помещениями в  этом доме лицам, осуществлять иную, направленную на достижение  целей  управления многоквартирным домом, деятельность.
Состав общего имущества указан в Приложении N1 к настоящему Договору.
2.2.Собственник  обязуется оплачивать услуги Управляющей организации в порядке, установленном настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.

3. Права и обязанности Сторон
3.1. Управляющая организация обязуется:
3.1.1.Управлять многоквартирным домом в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством.
3.1.2.Самостоятельно или с привлечением иных юридических, физических лиц и специалистов,  имеющих  необходимые  навыки,  оборудование, лицензии и иные разрешительные  документы,  организовать и предоставлять коммунальные услуги, обеспечивать проведение работ по  содержанию  общего имущества  многоквартирного  дома  в  соответствии  с действующим законодательством.
3.1.3.Представлять интересы Собственника(ов) по предмету договора, в том числе по заключению Договоров, направленных на достижение целей   настоящего Договора, во всех организациях, предприятиях и учреждениях любых организационно-правовых форм и уровней.
3.1.4.Вести и хранить документацию на многоквартирный дом, бухгалтерскую, хозяйственно-финансовую документацию и расчеты, связанные с исполнением Договора. 3.1.5.Проводить осмотры общего имущества многоквартирного дома. Результаты осмотров оформлять в соответствии с действующим законодательством
3.1.6.Разрабатывать планы сезонных, годовых работ по содержанию, ремонту общего имущества многоквартирного дома. Перечень выполняемых работ и услуг по управлению, содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома определяются Приложением№2 к настоящему Договору. Периодичность проведения работ определяется  законодательством  Российской Федерации. Иные  решения по проведению данных работ и услуг могут  быть приняты на общем собрании Собственников  и по согласованию с Управляющей организацией, закреплены дополнительным соглашением к настоящему  Договору за подписью обеих Сторон. Внеплановые работы, предписанные компетентными органами, могут выполняться без согласования с собственниками помещений.
3.1.7.Обеспечивать потребителей коммунальными услугами установленного качества, в объеме, соответствующем установленным нормативам потребления. Перечень коммунальных услуг определяется проектными и техническими решениями каждого дома.
3.1.8.Обеспечивать аварийно-диспетчерское обслуживание принятого в управление многоквартирного дома.
3.1.9.Осуществлять рассмотрение предложений, заявлений и жалоб Собственников помещений многоквартирного дома и принимать  соответствующие  меры. 
3.1.10.Информировать в письменной форме Собственника об изменении размеров установленных платежей, стоимости коммунальных услуг не позднее, чем за тридцать дней до даты представления платежных документов, на основании которых будут вноситься платежи в ином размере.
3.1.11.Организовать начисление платежей, установленных в п.4.1.Договора, обеспечивая выставление платежных документов в срок не позднее первого числа месяца следующего за истекшим месяцем.
3.1.12.Производить сбор установленных в п.4.1. Договора платежей.
3.1.13.Обеспечить Собственников помещений информацией о телефонах аварийных служб.
3.1.14.По требованию Собственника в двухдневный срок выдавать справки по вопросам входящих в компетенцию Управляющей организации для предоставления по месту требования.
3.1.15.Приступить к выполнению своих обязательств по Договору с момента вступления его в силу.
3.1.16.Предоставлять отчет о выполнении Договора за год в течение первого квартала следующего года путем его размещения на официальном сайте Управляющей организации и в сети Интернет. При отсутствии письменных мотивированных возражений собственников, направленных в адрес Управляющих организаций  в течении 15 дней с момента представления отчета, отчет считается утвержденным без претензий и возражений.
3.1.17.Взаимодействие и контроль за деятельностью по управлению многоквартирным домом осуществляется следующим образом:
3.1.17.1.Управляющая организация по письменным и электронным запросам, направляемым на юридический адрес или официальную электронную почту управляющей организации, представляет собственникам и пользователям помещений:
– информацию о перечнях, объемах, качестве и периодичности оказываемых услуг и (или) выполняемых работ, размере платы, а также иную обязательную к раскрытию информацию.
Если запрашиваемая информация относится к обязательной для раскрытия на досках объявлений, расположенных во всех подъездах многоквартирного дома или в пределах земельного участка, на вывесках и информационных стендах (стойках) в управляющей организации или в ГИС ЖКХ, то собственнику или пользователю помещения в письменном ответе указывается место размещения запрашиваемой информации в предусмотренные законодательством сроки;
3.1.17.2.Срок для ответа на запрос (обращение) собственника или пользователя помещения в многоквартирном доме по вопросам, не связанным с раскрытием информации, определяется действующим законодательством.
3.2. Управляющая организация вправе:
3.2.1.Самостоятельно  определять порядок и способ выполнения работ по управлению многоквартирным домом,  привлекать  сторонние  организации и физических лиц, имеющих необходимые навыки, оборудование, лицензии и  иные разрешительные документы к выполнению  работ  по управлению, содержанию  общего имущества многоквартирного дома.
3.2.2.Организовать и проводить   проверку  технического состояния строительных конструкций и инженерных коммуникаций в помещениях Собственника.
3.2.3.В случае непредоставления  Собственником  в установленные п. 3.3.15 настоящего Договора сроки данных о показаниях приборов  учета в помещениях, принадлежащих Собственнику, производить расчет размера платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в жилом или нежилом помещении за расчетный период, исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребителем, определенного по показаниям индивидуального прибора учета за период не менее 6 месяцев (либо исходя из фактического периода работы прибора учета), но не более 3 месяцев. По истечении предельного количества расчетных периодов, исходя из нормативов потребления коммунальных услуг с применением повышающего коэффициента.
3.2.4.Организовать проверку состояния приборов учета и достоверности предоставленных потребителем сведений об их показаниях. В случае несоответствия данных,  предоставленных Собственником, проводить перерасчет размера оплаты предоставленных услуг на основании  фактических показаний приборов учета.
3.2.5. Проводить проверку сохранности пломб на приборах учета коммунальных ресурсов.
3.2.6.Выдавать Собственнику помещения обязательные для исполнения письменные указания, предписания об устранении допущенных нарушений правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда, проектов, СНиПов, стандартов, технических условий, другой нормативной документации.
3.2.7.Приостанавливать предоставление услуг по Договору в случае просрочки Собственником оплаты оказанных услуг более двух месяцев.
3.2.8.Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством, отнесенные к полномочиям Управляющей организации.
3.2.9.Взыскивать с Собственника в установленном порядке задолженность по оплате услуг в рамках Договора. Уступать право требования задолженности третьим лицам, без предварительного уведомления Собственника.
3.2.10.Устанавливать количество граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом потребителем жилом помещении, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальными приборами учета холодной воды, горячей воды, электрической энергии, и составлять акт об установлении количества таких граждан.
3.2.11.Управляющая организация вправе согласовать и разрешить размещение рекламы на многоквартирном доме или на его придомовой территории, заключить договор с рекламодателем в соответствии с ФЗ «О рекламе». Прибыль от размещения рекламы, направляется на содержание и ремонт дома. Размещение рекламы не должно наносить ущерб конструкции дома и не создавать неудобства собственникам жилых помещений в этом доме.
3.2.12.В интересах управления и содержания дома безвозмездно пользоваться техническими помещениями дома.
3.3. Собственник обязуется:
3.3.1. Своевременно, в установленные сроки, оплачивать предоставленные по Договору услуги. 
3.3.2. Организовать сбор и вывоз крупногабаритных  и  строительных  отходов, в т.ч. образовавшихся при ремонте, перепланировке помещений, собственными силами и средствами.
3.3.3. Предоставлять право Управляющей организации представлять интересы Собственника по предмету Договора (в том числе по заключению договоров, направленных на достижение  целей Договора и не нарушающих имущественные интересы Собственников) во всех организациях.
3.3.4.Выполнять предусмотренные законодательством санитарно-гигиенические, экологические, архитектурно-градостроительные, противопожарные и эксплуатационные требования.
3.3.5.Своевременно предоставлять Управляющей организации документы, подтверждающие право собственности (найма, аренды). Информировать о смене собственника (нанимателя, арендатора) с указанием Ф.И.О., адрес проживания, контактный телефон нового собственника и дате вступления нового собственника в свои права.
3.3.6. Обеспечивать доступ в принадлежащее ему помещение и к общему имуществу в помещении представителям Управляющей организации, а также организаций,  осуществляющих жилищно-коммунальное обслуживание многоквартирного дома для осмотра и контроля строительных конструкций, коммуникаций, приборов учета, а также для  выполнения  необходимого  ремонта общего имущества многоквартирного дома и работ по ликвидации аварий.
3.3.7. Не  устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые   приборы мощностью, превышающей технические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления, водонагреватели, регулирующую и запорную арматуру без  согласования  с Управляющей организацией. А также не подключать и  не  использовать бытовые приборы и оборудование, включая индивидуальные приборы очистки  воды, не имеющие технических паспортов, свидетельств, не отвечающие требованиям безопасности эксплуатации и санитарно – гигиеническим  нормативам, без согласования с Управляющей организацией.
3.3.8. Своевременно сообщать Управляющей организации о выявленных неисправностях и авариях, препятствующих оказанию Собственникам помещений услуг в рамках Договора и проводящих к нанесению ущерба имуществу Собственников. 
3.3.9. Осуществлять перепланировку и переустройство внутренних инженерных сетей в порядке, установленном действующим законодательством.
3.3.10. Не нарушать имеющиеся схемы учета коммунальных ресурсов, в том числе не совершать действий, связанных с нарушением пломбировки счетчиков, изменением  их местоположения в составе инженерных сетей и демонтажем, без согласования с Управляющей организацией.
3.3.11.Своевременно осуществлять поверку приборов учета. К расчету оплаты коммунальных  услуг  предоставляются  данные  только  поверенных приборов учета. С момента окончания срока поверки прибора, объем потребления коммунальных ресурсов  рассчитывается согласно п. 3.2.3 настоящего Договора.
3.3.12. Не производить слив воды из системы отопления.
3.3.13.Ознакомить всех совместно проживающих в помещении либо использующих помещение, принадлежащее Собственнику, граждан с условиями Договора.
3.3.14.Не совершать действий, связанных с отключением отдельных помещений и многоквартирного дома в целом от подачи коммунальных ресурсов.
3.3.15. Предоставлять Управляющей  организации до 10-го числа месяца следующего за расчетным показания приборов учета.
3.3.16. При проведении общестроительных, монтажных и отделочных работ при перепланировке и переустройстве принадлежащего Собственнику помещения строго руководствоваться Жилищным кодексом Российской Федерации, действующими законодательными и нормативными актами.
3.3.17. В случае возникновения необходимости проведения Управляющей организацией неустановленных Договором работ и услуг, в том числе связанных с ликвидацией последствий аварий, наступивших по вине  Собственника, либо в связи с невыполнением собственником и проживающими в его помещении гражданами обязанностей по настоящему Договору, указанные работы проводятся за счет Собственника.
3.3.18.Своими действиями или бездействиями не чинить препятствий Управляющей организации при выполнении её обязанностей по настоящему договору, в том числе при уборке подъездов и придомовой территории.
3.3.19. Своевременно сообщать в Управляющую организацию об изменении количества фактически проживающих граждан в жилом помещении.
3.3.20. При оповещении Управляющей организацией о проведении уборки придомовой дороги путем вывешивания объявлений, освободить данную дорогу от припаркованного личного автомобиля.
3.3.21. Исполнять иные обязанности, предусмотренные действующими законодательными и нормативно-правовыми  актами  Российской  Федерации, региональных и местных органов власти применительно к данному Договору.
3.4. Собственник имеет право:
3.4.1.Знакомиться с условиями сделок, совершенных Управляющей организацией в рамках исполнения Договора.
3.4.2.В случае неотложной необходимости обращаться к Управляющей организации с заявлением о временной приостановке подачи в его помещение или в многоквартирный дом коммунальных ресурсов.
3.4.3.Предоставить жилое помещение третьему лицу по договору найма с частичной или полной передачей своих прав и обязанностей нанимателю.
3.4.4.Осуществлять другие права, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации.

4. Цена и порядок расчетов
4.1.Собственник производит оплату в рамках Договора за следующие услуги:
     - содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома;
     - коммунальные услуги;
     - другие виды услуг, оказываемые Управляющей организацией.
4.2.Размер платы (тариф) за жилое помещение (за содержание общего имущества дома) определяется на общем собрании собственников помещений в таком доме. Размер платы определяется с учетом предложений управляющей организации. Размер платы должен быть соразмерным утвержденному перечню (Приложение№2), объемам и качеству услуг и работ, позволяющим осуществлять надлежащее содержание общего имущества МКД.
4.3.В случае если собственники помещений в многоквартирном доме, по предложению Управляющей организации, на их общем собрании не приняли решение об установлении (изменении) размера платы за жилое помещение, то управляющая организация осуществляет расчеты за предоставляемые услуги по ценам, установленным уполномоченным органом для внесения платы за жилое помещение для собственников помещений в многоквартирном доме, не установивших размер платы за содержание и ремонт жилого помещения. 
4.4.Часть средств, оплаченных собственниками помещений многоквартирного дома, Управляющей организацией могут быть использованы для озеленения и благоустройства общей территории нескольких домов, обслуживаемых Управляющей организацией. Например, детских площадок, обслуживаемых Управляющей организацией. 
4.5.Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается Управляющей организацией в соответствии с действующим законодательством.
4.6.Оплата Собственником оказанных услуг по Договору осуществляется на основании выставляемого Управляющей организацией платежного документа. При несвоевременном или неполном внесении платы за жилое помещение и коммунальные услуги: в первую очередь погашается задолженность, во вторую – пени, в третью – текущие платежи.
4.7.Льготы по оплате услуг, являющихся предметом Договора, предоставляются в соответствии с действующим законодательством.
0. Услуги по данному Договору оплачиваются до 10-го числа месяца, следующего за истекшим.
0. Сроки, размер и порядок оплаты услуг, не входящих в настоящий Договор, определяются Управляющей организацией.
4.10. В случае возникновения необходимости проведения не установленных Договором  работ и услуг Собственники на общем собрании определяют необходимый объем работ (услуг), сроки начала проведения работ, стоимость работ (услуг) и оплачивают дополнительно. Размер платежа для Собственника  рассчитывается  пропорционально доли собственности в общем имуществе многоквартирного дома. Оплата в указанном случае производится Собственником в соответствии с выставленным Управляющей организацией платежным документом, в котором должны быть указаны: наименование дополнительных работ, их стоимость, расчетный счет, на который должны быть перечислены денежные средства. Платеж должен быть внесен Собственником не позднее 10 банковских дней со дня выставления платежного документа.
4.11.Капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме проводится в соответствии с действующим законодательством.
4.12. Неиспользование помещений не является основанием невнесения платы за услуги по Договору. 
5.  Ответственности сторон
5.1.Управляющая организация несет ответственность за ущерб, причиненный  многоквартирному дому или помещению Собственника в результате ее действий или бездействия, в размере действительного причиненного ущерба.
5.2. Управляющая организация не несет ответственности за все виды ущерба, возникшие не по ее вине или не по вине ее работников.
5.3. Управляющая организация не несет ответственности за качество работ, выполненных по личной договоренности между Собственником помещения и сотрудником Управляющей организации.
5.4. В случае нарушения Собственником сроков внесения платежей, установленных разделом 4 Договора, Управляющая организация вправе взыскать с него пени, согласно действующему законодательству, за каждый день просрочки платежа  со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты  включительно.  
5.5. При нарушении Собственником обязательств, предусмотренных Договором, последний несет ответственность перед Управляющей  организацией и третьими  лицами  за  все последствия,  возникшие в результате каких-либо аварийных и иных ситуаций.
5.6. Во всех остальных  случаях  нарушения  своих  обязательств по Договору Стороны несут ответственность за неисполнение или  ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в  соответствии с  действующим законодательством Российской Федерации.

6. Особые условия
6.1.Все споры, возникшие  из  Договора или в связи с ним, разрешаются сторонами путем переговоров. В случае если  стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке по заявлению одной из сторон.
6.2.Претензии (жалобы) на несоблюдение условий Договора предъявляются Сторонами в письменном виде и подлежат обязательной регистрации в Управляющей организации.

7. Форс-мажор
7.1.При возникновении обстоятельств независящих от сторон, которые делают полностью или частично невозможным выполнение Договора одной из сторон, а именно пожар, стихийное бедствие, военные действия всех видов, и другие возможные обстоятельства непреодолимой силы, сроки выполнения обязательств продлеваются на то время, в течение которого действуют эти обстоятельства.
7.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух  месяцев,  любая из сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору,  причем ни одна из сторон не может требовать от другой возмещения возможных убытков.
7.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по  Договору, обязана незамедлительно известить другую  сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.

8. Порядок подписания и хранения Договора
8.1.Подписание и хранение Договора осуществляется в следующем порядке.
8.1.1.Собственники помещений подписывают утвержденный на общем собрании Договор путем проставления своих подписей под текстом Договора. Сведения о собственниках помещений, сведения о помещениях указаны в Реестре собственников помещений, приведенном в Приложении №3 к Договору. 
8.1.2.Договор составляется в двух экземплярах. Подписание обоих экземпляров происходит в офисе управляющей организации.
8.1.3. Один экземпляр заключенного Договора хранится в Управляющей организации, а второй экземпляр, составленный для собственников помещений, передается председателю Совета многоквартирного дома.
8.1.4. При смене собственника любого помещения новый собственник помещения подписывает с Управляющей организацией Соглашение о присоединении к Договору управления многоквартирным домом (Приложение №4).
8.1.5. Собственник любого помещения вправе ознакомиться с содержанием Договора в местах хранения экземпляров Договора, а также на сайте Управляющей организации.
8.1.6. По требованию Собственника Управляющая организация готовит копию настоящего Договора со всеми приложениями.

9. Срок действия и порядок расторжения Договора
9.1.Договор заключен на 2 (два) года. 
9.2.Управляющая организация приступает к управлению многоквартирным домом с даты включения многоквартирного дома в реестр лицензий субъекта Российской Федерации в связи с заключением договора управления.    
9.3.Договор считается расторгнутым с одним из Собственников, утратившим право собственности на помещение, с момента оплаты Управляющей организации этим Собственником всех платежей до даты вступления в права нового Собственника этого помещения.
9.4.Изменение и расторжение настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством.
9.5.При  отсутствии  заявлений  одной  из  сторон  о  прекращении Договора по окончании срока его действия,  настоящий  Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.
9.6.Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

10. Реквизиты сторон

1.Управляющая организация
ООО «Базис»
ИНН 5260322619
р/с 40702810003000001465
Приволжский филиал ПАО «Промсвязьбанк», г.Н.Новгород
к/с 30101810700000000803
БИК 042202803
603087 город Нижний Новгород, 
Казанское шоссе,10
тел. 460 66 00, 460 94 84

Директор Управляющей организации

________________________________
                 Э.О. Амбарцумян


2. Собственник































Приложение № 1
к Договору от "__" ______ 2018 г.
                                                                                                                    
Общее имущество многоквартирного дома	    
В состав общего имущества, в зависимости от уровня благоустройства, конструктивных и технических характеристик (параметров) дома, определенных техническим паспортом, включаются: 

а)помещения в многоквартирном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного жилого и (или) нежилого помещения в этом многоквартирном доме (далее - помещения общего пользования), в том числе тамбуры, межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, колясочные, чердаки, технические этажи и технические подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, контейнерные площадки для ТКО, иное обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения в многоквартирном доме оборудование;
б)крыши;
в)ограждающие несущие конструкции многоквартирного дома (включая фундаменты, несущие стены, плиты перекрытий, балконные и иные плиты, несущие колонны и иные ограждающие несущие конструкции);
г)ограждающие ненесущие конструкции многоквартирного дома, обслуживающие более одного жилого и (или) нежилого помещения (включая окна и двери помещений общего пользования, перила, парапеты и иные ограждающие ненесущие конструкции);
д)механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, в том числе конструкции и (или) иное оборудование, предназначенное для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов в помещения многоквартирного дома (далее - оборудование для инвалидов и иных маломобильных групп населения), находящееся в многоквартирном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения (квартиры);
е)земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом и границы которого определены на основании данных государственного кадастрового учета, с элементами озеленения и благоустройства; 
е_1)автоматизированные информационно-измерительные системы учета потребления коммунальных ресурсов и услуг, в том числе совокупность измерительных комплексов (приборов учета, устройств сбора и передачи данных, программных продуктов для сбора, хранения и передачи данных учета), в случаях, если установлены за счет собственников помещений в многоквартирном доме;
ж)иные объекты, предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства многоквартирного дома, включая тепловые пункты, предназначенные для обслуживания одного многоквартирного дома, детские и спортивные площадки; 
з)в состав общего имущества включаются внутридомовые инженерные системы холодного и горячего водоснабжения, состоящие из стояков, ответвлений от стояков до первого отключающего устройства, расположенного на ответвлениях от стояков, указанных отключающих устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета холодной и горячей воды, первых запорно-регулировочных кранов на отводах внутриквартирной разводки от стояков, а также механического, электрического, санитарно-технического и иного оборудования, расположенного на этих сетях.
и)в состав общего имущества включается внутридомовая инженерная система водоотведения, состоящая из канализационных выпусков, фасонных частей (в том числе отводов, переходов, патрубков, ревизий, крестовин, тройников), стояков, заглушек, вытяжных труб, водосточных воронок, прочисток, ответвлений от стояков до первых стыковых соединений, а также другого оборудования, расположенного в этой системе. 
к)в состав общего имущества включаются внутридомовая инженерная система газоснабжения, состоящая из газопроводов, проложенных от места присоединения указанных газопроводов к сети газораспределения до запорной арматуры (крана) включительно, расположенной на ответвлениях (опусках) к внутриквартирному газовому оборудованию, предназначенных для подачи газа в один многоквартирный дом, газоиспользующего оборудования (за исключением бытового газоиспользующего оборудования, входящего в состав внутриквартирного газового оборудования), технических устройств на газопроводах, в том числе регулирующей и предохранительной арматуры, системы контроля загазованности помещений. 
л)в состав общего имущества включается внутридомовая система отопления, состоящая из стояков, обогревающих элементов, регулирующей и запорной арматуры, которые обслуживают более одного помещения (находящихся в местах общего пользования), коллективных (общедомовых) приборов учета тепловой энергии, а также другого оборудования, расположенного на этих сетях. 
м)в состав общего имущества включается внутридомовая система электроснабжения, состоящая из вводных шкафов, вводно-распределительных устройств, аппаратуры защиты, контроля и управления, коллективных (общедомовых) приборов учета электрической энергии, этажных щитков и шкафов, осветительных установок помещений общего пользования, электрических установок систем дымоудаления, систем автоматической пожарной сигнализации внутреннего противопожарного водопровода, грузовых, пассажирских и пожарных лифтов, автоматически запирающихся устройств дверей подъездов многоквартирного дома, сетей (кабелей) от внешней границы до первого отключающего устройства квартиры, а в их отсутствии, индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета электрической энергии, а также другого электрического оборудования, расположенного на этих сетях.


	Собственник

	
	Директор Управляющей организации

	
	
	Э.О. Амбарцумян






















































Приложение N 2 
к Договору от "___" ____________ 2018 г.

I. Перечень работ и услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества
Услуги (работы) по управлению домом:
- сбор, ведение и хранение информации (документов) об общем имуществе многоквартирного дома
- сбор, ведение и хранение информации о собственниках помещений, нанимателях, арендаторах и других пользователях помещений и общим имуществом в многоквартирном доме 
- планирование работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме. 
- заключение договоров на выполнение работ и оказание услуг, необходимых для управления, содержания и ремонта общего имущества в МКД, а также ведение претензионной, исковой работы при выявлении нарушений обязательств по таким договорам;
- взаимодействие с органами местного самоуправления, государственными контрольными и надзорными органами по вопросам, связанным с управлением многоквартирным домом
- заключение договора с платежным агентом на прием платы по Договору от граждан-потребителей 
- заключение договоров с ресурсоснабжающими организациями
- осуществление контроля качества предоставления коммунальных услуг
- сбор информации о показаниях индивидуальных приборов учета
- согласование условий установки (замены) индивидуальных приборов учета
- ввод приборов учета в эксплуатацию
- ведение учета показаний средств измерений общедомового узла учета потребления коммунальных ресурсов, в том числе их параметров
- начисление и сбор платы за содержание, ремонт помещений общего пользования и за коммунальные услуги, взыскание задолженности по оплате, проведение текущей сверки расчетов
- оформление платежных документов и направление их собственникам и пользователям помещений в соответствии с требованиями жилищного законодательства
- организация и ведение бухгалтерского учета
- прием граждан (собственников и нанимателей жилых помещений и членов их семей) по вопросам пользования жилыми помещениями и общим имуществом многоквартирного дома, по иным вопросам
- письменное уведомление пользователей помещений о порядке управления домом, изменениях размеров платы, порядка внесения платежей и о других условиях, связанных с управлением домом
- осуществление функций, связанных с регистрационным учетом граждан: выдача справок обратившимся гражданам о месте проживания, составе семьи, о стоимости услуг, выписок из домовой книги и финансового лицевого счета и других справок, связанных с пользованием гражданами жилыми помещениями
- принятие, рассмотрение жалоб (заявлений, требований, претензий) о непредоставлении или некачественном предоставлении услуг, работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества МКД и направление заявителю извещения (в том числе по телефону) о результатах их рассмотрения
- прием и регистрация обращений потребителей с установлением факта некачественного оказания или непредоставления коммунальных услуг, возникновения аварийной ситуации, порчи общего имущества МКД, др.
- предоставление информации по порядку расчетов и произведению начислений размеров платы за жилое помещение и коммунальные услуги с выдачей подтверждающих документов
- подготовка отчетов об оказанных услугах, выполненных работах
- подготовка предложений о проведении энергосберегающих мероприятий
- подготовка предложения о перечне и стоимости работ, услуг, необходимых для надлежащего содержания общего имущества МКД, а также о соответствующем размере платы для их рассмотрения и утверждения собственниками
- уведомление об условиях Договора лиц, приобретающих права владения на помещения в доме, и лиц, имеющих намерение стать таковыми, после вступления в силу Договора, разъяснение указанным лицам отдельных условий Договора
- организация выполнения работ по ликвидации аварий на общедомовых коммуникациях в квартире, составление актов о порче личного имущества
- раскрытие информации на сайтах, предусмотренным действующим законодательством
- взаимодействие с организациями, представляющим населению услуги телефонной связи, телевещания и интернета.
II. Перечень услуг и работ по содержанию общего имущества в многоквартирном доме

- проверка параметров вертикальной планировки территории вокруг дома, устранение выявленных нарушений;
- проверка технического состояния видимых частей конструкций с выявлением:
- признаков неравномерных осадок фундаментов всех типов;
- проверка состояния гидроизоляции фундаментов и систем водоотвода фундамента, при выявлении нарушений - восстановление их работоспособности;
- проверка состояния помещений подвалов, входов в подвалы и приямков, принятие мер, исключающих подтопление, захламление, загрязнение и загромождение таких помещений, а также мер, обеспечивающих их вентиляцию в соответствии с проектными требованиями;
- контроль за состоянием дверей подвалов и технических подполий, запорных устройств на них. Устранение выявленных неисправностей.
- выявление следов коррозии, деформаций и трещин в местах расположения арматуры и закладных деталей, наличия трещин в местах примыкания внутренних поперечных стен к наружным стенам из несущих и самонесущих панелей, из крупноразмерных блоков;
- выявление повреждений в кладке, наличия и характера трещин, выветривания, отклонения от вертикали и выпучивания отдельных участков стен, нарушения связей между отдельными конструкциями в домах со стенами из мелких блоков, искусственных и естественных камней;
- в случае выявления повреждений и нарушений - составление плана мероприятий по инструментальному обследованию стен, восстановлению проектных условий их эксплуатации и его выполнение.
- проверка кровли на отсутствие протечек;
- проверка молниезащитных устройств, заземления мачт и другого оборудования, расположенного на крыше;
- выявление деформации и повреждений несущих кровельных конструкций, антисептической и противопожарной защиты деревянных конструкций, креплений элементов несущих конструкций крыши, водоотводящих устройств и оборудования, слуховых окон, выходов на крыши, ходовых досок и переходных мостиков на чердаках, осадочных и температурных швов, водоприемных воронок внутреннего водостока;
- проверка температурно-влажностного режима и воздухообмена на чердаке;
- проверка и при необходимости очистка кровли и водоотводящих устройств от мусора, грязи и наледи, препятствующих стоку дождевых и талых вод;
- проверка и при необходимости очистка кровли от скопления снега и наледи;
- проверка и при необходимости восстановление защитного окрасочного слоя металлических элементов, окраска металлических креплений кровель антикоррозийными защитными красками и составами;
- проверка и при необходимости восстановление пешеходных дорожек в местах пешеходных зон кровель из эластомерных и термопластичных материалов;
- выявление деформации и повреждений в несущих конструкциях, надежности крепления ограждений, выбоин и сколов в ступенях;
- выявление наличия и параметров трещин в сопряжениях маршевых плит с несущими конструкциями, оголения и коррозии арматуры, нарушения связей в отдельных проступях в домах с железобетонными лестницами;
- при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ;
- выявление нарушений отделки фасадов и их отдельных элементов, ослабления связи отделочных слоев со стенами, нарушений сплошности и герметичности наружных водостоков;
- контроль состояния и работоспособности подсветки информационных знаков, входов в подъезды (домовые знаки и т.д.);
- контроль состояния и восстановление или замена отдельных элементов крылец и зонтов над входами в здание, в подвалы и над балконами;
- контроль состояния и восстановление плотности притворов входных дверей, самозакрывающихся устройств (доводчики, пружины), ограничителей хода дверей (остановы);
- проверка состояния внутренней отделки. При наличии угрозы обрушения отделочных слоев или нарушения защитных свойств отделки по отношению к несущим конструкциям и инженерному оборудованию - устранение выявленных нарушений.
- проверка целостности оконных и дверных заполнений, плотности притворов, механической прочности и работоспособности фурнитуры элементов оконных и дверных заполнений в помещениях, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме;
- техническое обслуживание и сезонное управление оборудованием систем вентиляции и дымоудаления, определение работоспособности оборудования и элементов систем;
- проверка утепления теплых чердаков, плотности закрытия входов на них;
- устранение неплотностей и засоров в вентиляционных каналах и шахтах, - 
контроль и обеспечение исправного состояния систем автоматического дымоудаления;
- проверка исправности и работоспособности оборудования, выполнение наладочных и ремонтных работ на индивидуальных тепловых пунктах и водоподкачках в многоквартирных домах;
- постоянный контроль параметров теплоносителя и воды (давления, температуры, расхода) и принятие мер к восстановлению требуемых параметров отопления и водоснабжения и герметичности оборудования;
- гидравлические и тепловые испытания оборудования индивидуальных тепловых пунктов;
- работы по очистке теплообменного оборудования для удаления накипно-коррозионных отложений;
- проверка исправности, работоспособности, регулировка и техническое обслуживание насосов, запорной арматуры, контрольно-измерительных приборов, автоматических регуляторов и устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета, расширительных баков и элементов, скрытых от постоянного наблюдения (разводящих трубопроводов и оборудования на чердаках, в подвалах и каналах);
- контроль состояния и замена неисправных контрольно-измерительных приборов (манометров, термометров и т.п.);
- восстановление работоспособности (ремонт, замена) оборудования и отопительных приборов, водоразборных приборов (смесителей, кранов и т.п.), относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме;
- контроль состояния и восстановление герметичности участков трубопроводов и соединительных элементов в случае их разгерметизации;
- контроль состояния и восстановление исправности элементов внутренней канализации, канализационных вытяжек, водостока;
- промывка участков водопровода после выполнения ремонтно-строительных работ на водопроводе;
- промывка систем водоснабжения для удаления накипно-коррозионных отложений.
- испытания на прочность и плотность (гидравлические испытания) узлов ввода и систем отопления, промывка и регулировка систем отопления;
- проведение пробных пусконаладочных работ (пробные топки);
- удаление воздуха из системы отопления;
- промывка централизованных систем теплоснабжения.
- проверка заземления оболочки электрокабеля, оборудования (насосы, щитовые вентиляторы и др.), замеры сопротивления изоляции проводов, трубопроводов и восстановление цепей заземления по результатам проверки;
- проверка и обеспечение работоспособности устройств защитного отключения;
- техническое обслуживание и ремонт силовых и осветительных установок, электрических установок систем дымоудаления, систем автоматической пожарной сигнализации, внутреннего противопожарного водопровода, лифтов, бойлерных, тепловых пунктов, элементов молниезащиты и внутридомовых электросетей, очистка клемм и соединений в групповых щитках и распределительных шкафах, наладка электрооборудования;
- контроль состояния и замена вышедших из строя датчиков, проводки и оборудования пожарной и охранной сигнализации.
- организация системы диспетчерского контроля и обеспечение диспетчерской связи с кабиной лифта;
- обеспечение проведения осмотров, технического обслуживания и ремонт лифта (лифтов);
- обеспечение проведения аварийного обслуживания лифта (лифтов);
- обеспечение проведения технического освидетельствования лифта (лифтов), в том числе после замены элементов оборудования. 
- при обнаружении повреждений, дефектов, нарушений в строительных конструкциях и инженерных системах, планируются и проводятся ремонтные работы;
- сухая и влажная уборка тамбуров, холлов, коридоров, галерей, лифтовых площадок и лифтовых холлов и кабин, лестничных площадок и маршей, пандусов; влажная протирка подоконников, оконных решеток, перил лестниц, шкафов для электросчетчиков слаботочных устройств, почтовых ящиков, дверных коробок, полотен дверей, доводчиков, дверных ручек; мытье окон;
- проведение дератизации и дезинсекции помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме.
- работы по содержанию земельного участка входящего в состав общего имущества многоквартирного дома, с элементами озеленения и благоустройства, иными объектами, предназначенными для обслуживания и эксплуатации этого дома (далее - придомовая территория), в холодный период года:
- сдвигание свежевыпавшего снега и очистка придомовой территории от снега и льда при наличии колейности свыше 5 см;
очистка придомовой территории от снега наносного происхождения (или подметание такой территории, свободной от снежного покрова);
- очистка придомовой территории от наледи и льда;
- очистка от мусора урн, установленных возле подъездов, и их промывка, уборка контейнерных площадок, расположенных на придомовой территории общего имущества многоквартирного дома;
- уборка крыльца и площадки перед входом в подъезд.
- подметание и уборка придомовой территории;
- уборка и выкашивание газонов;
- прочистка ливневой канализации;
- вывоз твердых бытовых отходов 
- осмотры и обеспечение работоспособного состояния пожарных лестниц, лазов, проходов, выходов, систем аварийного освещения, пожаротушения, сигнализации, противопожарного водоснабжения, средств противопожарной защиты, противодымной защиты.
- устранения аварий в соответствии с установленными предельными сроками, на внутридомовых инженерных системах в многоквартирном доме, выполнения заявок населения.
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